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NR.15.673/07.11.2022

APROBAT
Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA OCTOMBRIE 2022

Inconformitate cu prevederile OMS nr.1502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, in luna
Octombrie 2022 Consiliul etic s-a intrunit in doua sedint care au avut pe Ordinea de zi
urmatoarele:

Sedinta nr.1 din 06.10.2022

1)Petitii on-line T.A. Nr. 13.547/22.09.2022 /13.602/23.09.2022/
13.716/27.09.2022;13.897/29.09.2022;13.906/30.09.2022;14.002/03.10.2022.

2)Petitie RM.L. nr. 13.792/28.09.2022:

3)Petitie on-line M.E. nr.14.057/ 04.10.2022.
4)Chestionare feedback pacienti luna Septembrie.
5) Raport activitate C. Etic TRIM.III /2022.

)Petitii T.A. - petentul transmite in perioada 22.09-03.10.2022 mai multe e-mail-uri

inregistrate cu nr.13.547/22.09.2022 / 13.602/23.09.2022/13.716/27.09.2022 14.002/03.10.2022
intitulate:"Evenimente 09 09.2022 pregatire materiale publice..Probe in dosare inclusie penale’, cu

amenintari la adresa conduceri; a d-nei ar 4.0, pentru internarea ” ilegala si privare ilegala de
libertate..solicitandu-va daune morale de 7 miljon aolari SUA.., “Catre Ambasada lsrael.”
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Din analiza sesizarilor primite prin intermediul postei electronice ,se trag urmatoarele concluzii:

- Este dreptul pacientului de a se adresa instantei;

- Legat de inregistrarile video din perioada internarii, nu se pot furniza date despre
firma care administreaza sistemul de supraveghere video , precum si date tehnice, avand in vedere ca acestea nu
sunt date publice iar accesul la inregistrarile video poate fi primit doar la confirmarea instantei.
-Din declaratia nr.14.185/06.10.2022 a d-nei Dr. H.0.si nr.14.205/06.10.2022 a d-nej As. Sef D.L, pacientul a parasit
unitatea spitaliceasca, fara sa mai astepte procesarea datelor in sistemul Hipocrate.Ulterior dupa procesarea
datelor, decontul a fost generat si atasat in FOCG.
-Legat de decontul din perioada internarii ,avand in vedere GDPR ,acesta poate fi ridicat personal, in urma
legitimarii cu act de identitate si semnatura de primire.
Se aproba raspuns petent;
Se emite adresa catre sectii, cu urmatorul continut:
-Avand in vedere Regulamentul de Ordine Interioara si Contractul Cadru cu CJAS Galati, la externarea pacientului
este obligatorie eliberarea decontului , alaturi de scrisoare medicala si bilet de iesire din spital.

2)Petitie d-na RM.L. nr. 13.792/28.09.2022 prin care petenta revine la solicitari anterioare la care a primt raspuns
si anume: restituirea sume de 5500 lei ( raspuns prin adresa nr. 10.864/11.08.2022), anularea diagnosticului (
petenta a primit raspuns prin adresa nr. 2.619/28.02.2022), lipsa unor bunuri ( doua posete) din procesul -verbal
atasat foii de observatie, reiese ca acestea s-au predat mamei pacientei.

Se aproba raspuns petent cu urmatorul contint:

-stabilirea diagnosticului este atributul medicului curant, modificarea sau confirmarea acestui diagnostic se
poate realiza doar de catre alt medic psihiatru;

-din analiza FOCG nu rezulta existenta sumei de bani reclamata;

-in legatura cu cele doua posete, din procesul -verbal atasat foii de observatie, reiese ca acestea s-au predat
mamei pacientei.

3)La petitia d-lui M.E. nr. 14.057/04.10.2022 receptionata cu posta electronica, in care petentul solicita sa:
»convocati o comisie in legatura cu diagnosticul meu’, presedintele Consiliului etic precizeaza ca: ,stabilirea
diagnosticului este atributul medicului curant, modificarea sau confirmarea acestui diagnostic se poate realiza
doar de catre un alt medic psihiatru.

Se aproba raspuns petent.

4) Chestionarul de feedback al pacientului SEPTEMBRIE 2022 nr.14.181/05.10.2022

[ Intrebare Optiuni raspuns SMS (1) Optiuni raspuns WEB (5)
1.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit
serviciile medicale oferite de 2-Nemultumit 2-Nemultumit
spital? 3-Multumit 3-Multumit=20%(1)

4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=80%(4)
2.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit
activitatea si implicarea 2-Nemultumit 2-Nemultumit
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medicului?

3-Multumit
4-Foarte multumit=100%(1)

3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=80%(4)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit

4-Foarte multumit=1%(1)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=80%(4)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(1)

Da
Nu=100%(5)

9.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea
asistentelor medicalg?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit

3-Multumit

4-Foarte multumit=100%(1)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=20%(1)
3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=60%(3)

6.Ati primit explicatii clare cu

Da=100% (1)

Da=100%(5)

| spital?

privire la diagnostic si tratament? | Nu Nu
7.Ati recomanda unei persoane Da=100%(1) Da=100%(5)
apropiate sa se trateze la acest Nu Nu

8.Starea dumneavoastra de

Da=100%(1)

Da=80%(4)

responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi
s-au solicitat bani sau atentii?

sanatate este mai buna dupa Nu Nu=20%(1)
externare?

9.Vi s-a solicitat bani sau atenti Da Da

de catre medici sau asistente? Nu=100%(1) Nu=100%(5)
10.( Daca s-a raspuns cu DA la Da Da
intrebarea 9) Doriti sa raportati Nu=100(1) Nu=100%(4)

|

5) Raport activitate Consiliul etic Trimestrul Ill, situatie reclamatii/ sesizari/ chestionare feedback pacienti.

)RECLAMATI| PE SECTII/SECTOARE [ TRIM. Il /2022
2

Nr.14.115/04.10.202
’?ESIZARE/RECLAMATIE PS.I [ PSIl | PSI | PS. | Alte Modalitate raspuns
I IV | comp
1)NR.10.092/06.07.2022 ANONIMA X CLASARE
Nr.10.092/02.08.2022

2)NR.10.613/19.07.2022 X Posta:

SV Nr.11.389/ 03.08.2022
Solicita despagubiri Ps3

Pers.incriminata: medic

3)NR.10.864/25.07.2022 X Posta:
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RM.L. Nr.10.864/11.08.2022
Restituire bunuri
4)Nr. 10.890/25.07.2022 Medic | Posta:
Primaria Galati nr. 149906/ 20.07.2022 de Catre Pr.Gl:
Transmite petitia d-lui T.D. apartinatorul unei garda | Nr.11.444/04.08.2022
persoane cu handicap. Catre DLT.D.:
Nr.11.471/04.08.2022
5)Nr.12.083/22.08.2022 X Posta
T.LV. Nr.12.083/20.09.2022
Contesta int. nev. din 02.05.2022
6)Nr.12.643/05.09.2022 X Posta:
RM.L. Nr.10.864/11.08.2022
Nemultumita de raspunsul primit la sesizarile
nr.10864/25.07.2022 ( restituire bani )si nr.
2.649/ 22.02.2022 (anularea diagnosticului pe
care il considera: "GRESIT,ERONAT,FALS").
Petenta solicita numele salariatilor din data
de 23.05.2022.
NTA. X Email:
Nr.13.547/22.09.2022 / 13.602/23.09.2022 Nr.14.242/07.10.2022
/13.716/27.09.2022/13.897/29.09.2022/13.906/30
.09.2022/14.002/03.10.2022
Petentul transmite in perioada 22.09.2022-
03.10..2022 mai multe e-mali-uri adresate
conducerii si sefului sectie PS 3 intitulate
“Evenimente 09.09.2022 pregatire materiale
publice..Probe in dosare inclusive penale”
.5.a.md.
8)RM.L. X Posta:
Nr.13.792/28.09.2022 Nr.13.792/06.10.2022
Revenire la e-mailuri anterioare.
In Trim. Il / 2022 situatia hotararilor/ avizelor/ actiunilor de promovare a valorilor etice, a fost urmatoarea:
-In luna IULIE 2022 se emite :
* Hotarare: postare activitate Consiliul etic Sem.| /2022 pe site unitate/ retea
Intranet si clasare anonima:
*Aviz = rapuns petenti ( Anonima si SV))
-Inluna AUGUST 2022 se emite:
*Hotarare : adresa de instruire personal nr.11.614/08.08.2022.
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*Aviz = raspuns petenti (Pr. Galati si RM.L)
-In luna SEPTEMBRIE 2022 se emite:
* Aviz: raspuns petenti : T.LV. si RM.L.

II) Situatia chestionarelor de feedback pacienti:

Nr.11.328/ 02.08.2022

Chestionarul de feedback al pacientului IULIE 2022

[ Intrebare

Optiuni raspuns SMS (3)

Optiuni raspuns WEB (9)

1.Cat de multumit sunteti de serviciile
medicale oferite de spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=66,7%(2)
4-Foarte multumit=33,3%(1)

1-Foarte nemultumit= 22,2%(2)
2-Nemultumit=22,2%(2)
3-Multumit=33,3%(3)

4-Foarte multumit=22,2%(2)

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit

3-Multumit

4-Foarte multumit=100% (3)

1-Foarte nemultumit=22,2%(2)
2-Nemultumit=22,2 %(2)
3-Multumit=33,3%(3)
4-Foarte multumit=22,2%(2)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=33,3%(1)
4-Foarte multumit=66,7%(2)

1-Foarte nemultumit=22,2%(2)
2-Nemultumit
3-Multumit=55,6%(5)
4-Foarte multumit=22,2%(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(3)

Da=22,2%(2)
Nu=77,8%(7)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=33,3%(1)
4-Foarte multumit=66,7%(2)

1-Foarte nemultumit=33,3%(3)
2-Nemultumit
3-Multumit=33,3%(3)
4-Foarte multumit=33,3%(3)

6.Ati primit explicatii clare cu privire

Da=100%(3)

Da=88,9%(8)

spital?

la diagnostic si tratament? Nu Nu=11,1%(1)
7.Ati recomanda unei persoane Da=100 %(3) Da =66,7%(6)
apropiate sa se trateze la acest Nu Nu=33,3%(3)

8.Starea dumneavoastra de sanatate

Da=100%(3)

Da=67,7%(6)

intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Nu=100% (3)

este mai buna dupa externare? Nu Nu=33,3% (3)
9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de Da Da
catre medici sau asistente? Nu=100%(3) Nu=100%(9)
10.( Daca s-a raspuns cu DA la Da Da

Nu=100%(9)
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Chestionarul de feedback al pacientului AUGUST 2022
Nr.12.844/07.09.2022
Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 1) Optiuni raspuns WEB (7)

1.Cat de multumit sunteti de serviciile 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit= 14,3%(1)

medicale oferite de spital? 2-Nemultumit 2-Nemultumit=14,3%(1)
3-Multumit 3-Multumit=14,3%(1)
4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=57,1%(4)

2.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit

activitatea si implicarea medicului? 2-Nemultumit 2-Nemultumit=14,35(1)
3-Multumit 3-Multumit=14,3%(1)
4-Foarte multumit=100% (1) 4-Foarte multumit=71,4%(5)

3.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit=14,3%(1)

curatenia din spital? 2-Nemultumit 2-Nemultumit=14,3%(1)
3-Multumit 3-Multumit=28,6%(2)
4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=42,9%(3)

4.A fost nevoie sa cumparati Da Da

medicamente sau alte materiale Nu=100%(1) Nu=100%(7)

sanitare?

5.Cat de multumit suntetj de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit=28,6%(2)

activitatea si implicarea asistentelor | 2-Nemultumit 2-Nemultumit

medicale? 3-Multumit 3-Multumit=28,6%(2)
4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=42,9%(3)

6.Ati primit explicatii clare cu privire Da=100%(1) Da=71,4%(5)

la diagnostic si tratament? Nu Nu=28,6%(2)

T.Ati recomanda unei persoane Da=100%(1) Da =71,4%(5)

apropiate sa se trateze la acest Nu Nu=28,6%(2)

spital?

8.Starea dumneavoastra de sanatate Da=100%(1) Da=71,4%(5)

este mai buna dupa externare? Nu Nu=28,6%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de Da Da

catre medici sau asistente? Nu=100%(1) Nu=100%(7)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la Da Da

intrebarea 9) Doriti sa raportati Nu=100%(1) Nu=100%(7)

responsabilului anticoruptie al

Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Chestionarul de feedback al pacientului SEPTEMBRIE 2022 nr.14.181/05.10.2022
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Intrebare Optiuni raspuns SMS (1) Optiuni raspuns WEB (5)
1.Cat de multumit sunteti de serviciile 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit
medicale oferite de spital? 2-Nemultumit 2-Nemultumit

3-Multumit 3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=80%(4)
2.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit
activitatea si implicarea medicului? 2-Nemultumit 2-Nemultumit
3-Multumit 3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=80%(4)
3.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit
curatenia din spital? 2-Nemultumit 2-Nemultumit
3-Multumit 3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=1%(1) 4-Foarte multumit=80%(4)
4.A fost nevoie sa cumparati Da Da
medicamente sau alte materiale Nu=100%(1) Nu=100%(5)
sanitare?
5.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit
activitatea si implicarea asistentelor 2-Nemultumit 2-Nemultumit=20%(1)
medicale? 3-Multumit 3-Multumit=20%(1)
4-Foarte multumit=100%(1) 4-Foarte multumit=60%(3)
6.Ati primit explicatii clare cu privire | Da=100% ) Da=100%(5)
la diagnostic si tratament? Nu Nu
7.Ati recomanda unei persoane Da=100%(1) Da=100%(5)
apropiate sa se trateze la acest Nu Nu
spital?
8.Starea dumneavoastra de sanatate Da=100%(1) Da=80%(4)
este mai buna dupa externare? Nu Nu=20%(1)
9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de Da Da
catre medici sau asistente? Nu=100%(1) Nu=100%(5)
10.( Daca s-a raspuns cu DA la Da Da
intrebarea 9) Doriti sa raportati Nu=100(1) Nu=100%(4)
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?
Chestionarul de feedback al pacientului TRIM. Il / 2022 nr.14.302/07.10.2022 Situatie centralizata.

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 5 ) Optiuni raspuns WEB ( 21 )
1.Cat de multumit sunteti de serviciile | 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit=3 pacienti
medicale oferite de spital? 2-Nemultumit 2-Nemultumit=3 pacienti

3-Multumit=2 pacienti 3-Multumit=5 pacienti

4-Foarte multumit=3 pacienti 4-Foarte multumit=10 pacienti
2.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit=2 pacienti
activitatea si implicarea medicului? 2-Nemultumit 2-Nemultumit=3 pacienti




STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date cu caracter personal nr.17297/2010*

3-Multumit
4-Foarte multumit=5 pacienti

3-Multumit=5 pacienti
4-Foarte multumit=11 pacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit

3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit=4 pacienti

1-Foarte nemultumit=3 pacienti
2-Nemultumit=1 pacient
3-Multumit=8 pacienti
4-Foarte multumit=9 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=5 pacienti

Da=2 pacienti
Nu=19 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit

3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit=4 pacienti

1-Foarte nemultumit=5 pacienti
2-Nemultumit=1 pacient
3-Multumit=6 pacienti
4-Foarte multumit=9 pacienti

responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

6.Ati primit explicatii clare cu privire | Da=5 pacienti Da=18 pacienti
la diagnostic si tratament? Nu Nu=3 pacienti
7.Ati recomanda unei persoane Da=5 pacienti Da=16 pacienti
apropiate sa se trateze la acest Nu Nu=5 pacienti
spital?

8.Starea dumneavoastra de sanatate | Da-5 pacienti Da=15 pacienti
este mai buna dupa externare? Nu Nu=6 pacienti
9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de Da Da

catre medici sau asistente? Nu=5 pacienti Nu=21 pacienti
10.( Daca s-a raspuns cu DA la Da Da

intrebarea 9) Doriti sa raportati Nu=5 pacienti Nu=20 pacienti

Hotarare Sedinta nr. 1.

Aviz raspuns petenti.

Sedinta nr..2

sesizarea nr. 43705/23.09.2022 a d

2)14.549/13.10.2022 Directia de San
analiza si competenta solutionare.

Postare activitate C.Etic Trim.|ll site si INTRANET.
Adresa catre sectii cu privire la obligativitatea eliberarii
lesire din spital si Scrisoare medicala.

decontului la externarea pacientului, alaturi de Bilet de

1)14.618/14.10.2022 Ministerul Sanatatii Serviciul Relatii Publice si Presa nr. 2/23454/29.09.2022 transmite

-lui T.A, pentru a analiza aspectele semnalate sj luarea masurilor ce se impun,

cf. art.6"1 din Ordonanta nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.

atate Publica Galati nr. 204/12.10.2022 transmite reclamatia d-nei RM.L, spre

3)Petitii on-line T.A. Nr. 14.596/14.611/ 14.10.2022/14.698/17.10.2022.
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4)14.624/1410.2022 T.L.V. reclamatie privind eliberarea documentelor medicale.

1In urma analizarii sesizarii emisa de Ministerul Sanatatii nr. 2/23454/29.09.2022 cu privire la d-l TA. s-au dispus
urmatoarele:

-S-a decis ca documentele solicitate de catre petent, i se pot inmana personal, la sediul Spitalului de Psihiatrie
,Elisabeta Doamna” Galati;

-In legatura cu procedura de internare nevoluntara, s-au respectat procedurile Spitalului de Psihiatrie ,Elisabeta
Doamna”, conform legii sanatatii mintale.

2)In urma analizarii FOCG si a notelor explicative semnate de medicul de garda si personalul medical care au
participat la internarea doamnei RM.L. reiese ca s-a respectat procedura de internare a Spitalului de Psihiatrie
+Elisabeta Doamna”.

3)Membrii Consiliului Etic au luat cunostinta de emailurile transmise de catre dL.T.A.
Avand in vedere mesajele de eroare primite la expedierea adresei nr. 14.242/07.10.2022 ,» membrii Consiliului etic
sunt de acord cu expedirea raspunsului catre Dl T.A.sa se faca s prin serviciul postal cu confirmare de primire.

4)In urma analizarii adeverintei emise de catre Spitalul de Psihiatrie ,Elisabeta Doamna” d-nei T.lV. s-a constatat
Ca s-arespectat procedura privind eliberarea documentelor cu caracter medical.

Hotarare Sedinta nr.2.

Aviz raspuns petenti.

In luna Octombrie 2022 au fost emise:

* Aviz raspuns petenti

* Hotarare postare activitate C.ETIC site si retea INTRANET

e Actiune pentru promovarea valorilor etice nr.14.238/06.10.2022.

Compartiment Juridic, Intocmit,
Cons.Juridic Secretar Supleant Consiliul Etic



