
ITALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA6'
I jIR.IRATAN NR. 2e0, GALATT

TEL./FAX 023 6 47 9  or,ozs e n oi q
e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro

operator date cu caracter peisonal nr.il}gllzot}*

APROBAI

Manager

AVIZAT
Presedinte Consitiut de Etica

ln conformitate cu prevederite oMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobareacomponentei si a atributiitor Consitiutui etic care functioneaza in cadrut spitaletor, in luna0ctombrie 2022 consitiut etic s-a intrunit in doua sedint care au avut pe 0rdinea de ziurmatoarete:

Sedinta nr.l din 06.10.2022

1)Petitii on-tine T,A, Nr. t3.E47lZZ.09.ZOZZ I tg.6l}ltg.0g.Z0Z2l
13.t16127.09.2022;1s.897129.09.2022;13.9}tlso.oq.zozz;14.00210a.10.2022.

2) Petitie R.M.L. nr. j3.7 9Z1ZB.09.Z0ZZ;

3)Petitie on- tine M.E. nr.1 4,08 7 I 0 h.10.2022.

4)Chestionare feedback pacienti luna Septembrie.

5) Raport activitate C. Etic TRtM.ilt IZOZZ.

l)Petitii r.A. : petentuttransmite in perioada 22.09-03.10.2022 maimutte e-mait-uri
inregistrate cunr.j3.Eh7lzz09.zoz2l13.602123.o9.zozz13.7t6lz7.o9.zozz1h.00zlo3.1o.zozz
intituLate!'Evenimente 09.7z.2L2Zpregatire materiale publice..probe in dosare inclusie penale,, c,amenintari la adresa conducerii, a d-nei dr.H.0. pentru internarea ;; itegala ,i privip ifrgri) d,libertate.'.solicitandu-va daune morale de t mition dolarisl/A.., ,Catre 

Ambasada lsrael..,

NR.1s.6731 07.11.2022

ffi



TALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA'6
t jlR..fRArAN NR. 2e0, GALATT

TEL./FAX 023647 s Aot,ozseqioi it
e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie_galati. ro

Operator date cu caracter peisonal n ,I72g7ll0t0*

anatiza sesizaritor pri
- Este dreptut pacientutui de a se adresa instantei;- Legat de inregistrarite video din perioada internarii, nu se pot furniza date despre
r care administreaza sistemuI de supraveghere video , precum si date tehnice. avanrr

::1,*[g:+i;ii]J:,*,"-,jffitXiffii',.i,1] ilffiilH:lii:l?x[';H:1ti,,tJ:1.'. 
ca aces,ea nu

-Din decraratia nr.14185/06.10.2022i o-neior. H.o.si nr.14.2 ositii.tiiiii#f# il:3i?'olili'j;,.rtur a parasitunitatea spitaticeasca, fara sa mai astepte procesarea datetor in sistemut Hipocrate.utterior dupa procesareadatetor, decontul a fost generat si atasat in FOCG.
-Legat de decontut din perioada internarii ,avand in vedere GDpR ,acesta poate fi ridicat personat, in urmategitimarii cu act de identitate sisemnatura de primire.

-Avand in vedere Regutamentut de ordine lnterioara si contractut cadru cu CJAS Gatati, [a externarea pacientutuieste obtigatorie etiberarea decontutui , ataturi de scrisoare medicata si bitet de iesire din spitat.

2)Petitie d-na R'M'L' nr'13'792128'9?.?o22prin care petenta revine [a soticitari anterioare [a care a primt raspuns

;:,il!I:,Jffll,:j:."?,:.,T;"0:::::l:,Jn*Xgn .0,.,. ni laelanl0e;i;i;";ili.rea diasnosricurui (etenta a primit raspuns prin adresa nr. i.uglza.oz]z0zz), tipsi unor-ffi; fi.* ;t#;iffi ;[:ffi:tasat foii de observatie, reiese ca acestea s-au predat ,.r.i pacientei.
Se aproba raspuns petent cu urmatorut continut:

-stabitirea diagnosticutui este atributut medicutui curant, modificarea sau confirmarea acestui diagnosticpoate reatiza doar de catre alt medic psihiatru;

-din anatiza F0cG nu rezutta existenta sumei de bani rectamata;

-in legatura cu cete doua posete, din procesut -verbal atasat foii de observatie, reiese ca acestea s-aumamei pacientei.

3)La petitia d-tui M'E' nr' 14.057104.10.2022 receptionata cu posta electronica, in care petentut soticita si

;;:l#:i: 1,,.11f,"._J,?,fg*::,:: .9,:91:r.,,.rr'meu,,, 
preseiNilt" consniurui .ti. p,..ir..za ca: ,stabirirediagnosticutui este atributui medicutui cu-rant, modificarea r., .oniir,ri.r;;;r*'"d'ffi:ffi11i1.,X:Hl',i13

doar de catre un att medic psihiatru,
Se aproba raspuns petent.

4) chestionarut de feedback at pacientutui sEpTEMBRTE 2022 nr.r4.18u05.r o.zo2z

aproba raspuns petent;
emite adresa catre sectii, cu urmatorut continut:

uni raspuns WEB ( b1.Cat de muttumit sunteti de
serviciite medicate oferite de
spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit{0

l-Foarte nemuttumit
2-Nemu[tumit
3-Muttumit=20%(1)

4-Foarte muttumit
2.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit

1-Foarte nemuttumit

ffi
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Operator date cu caracter peisonal nr.ilZgT/20t0*

medicuIui?

4-Foarte multumit=
3-Muttumit=20%(1)

4-Foarte muttumi

Raport activitate consitiut etic Trimestrut lll, situatie rectamatii/ s esizarilchestionare feedback pacienti.
rJ

Nr.1h.11510h.10.2022

3.Cat de muttumit sunteti Ue
curatenia din spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=l

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=20%(t)
4-Foarte muttumit=84.A fost nevoie sa cumparati

medicamente sau atte materiate
sanitare?

Da

Nu=100%(1)
Da

Nu=100%(5)

5.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea
asistentetor medicate?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=l00%

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit=20%(1)

3-Muttumit=20%(t)
4-Foarte muttumit=60%6.Ati primit expticatii ctare cu

ivire [a diagnosticsi tratament?
7.Ati recomanda unei ersoane
apropiate sa se trateze [a acest

Da=100%(1)

Nu
Da=100%(5)

Nu

S.Starea dumneavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externare?

Da=100%(1)

Nu
Da=80%(4)

Nu=20%(1)

9.Vi s-a soticitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente?
10.( Daca s-a raspuns cu DA ta
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitutui anticoruptie at
Ministerutui Sanatatii faptut ca vi
s-au soticitat bani sau atentii?

Da

Nu=100%(4)

SESIZARE / RECLAMATIE

1)NR.10.092/0 6.07 .20n ANONMA

S,V.

Soticita despagubiri ps3

Pers.incriminata: medic

2) N R.l0.613/1 e.07 .20n
Posta:

Nr.11,389/ 03.08.2022

ffi



ITALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA'6

L j15.I11llN NR. zro, caialr
TEL./FAX 023 647 s Aot,ozteq oi qt

e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie_galati.ro
Operator date cu caracter personal nr.illzgltzoto*

Restituire bunuri Nr.10.864/11.0 B.Z0Zz

4)Nr. 10.890/zS.0TZ0n
Primaria Gatati nr. thg906l Z0.O7.ZOZ2
Transmite petitia d-tui T.D. apartinatorul unei
persoane cu handicap.

Posta:

Catre Pr. Gt:

Nr.11.444104.08.2022

Catre Dt.T,D.:

Nr.11.471l04.0 8.20225) N r.1 2. 0 S3/2 Z.OB.ZOn
I.r.v.
Contesta int. nev. din 02.08.2022

R.M.L.

Nemuttumita de raspunsutprimit [a sesizarile
y,llloalzS 07.Z0zZ ( restituire bani ) si nr.
2.6 49 I 22.02.2022 (anulare a d i a g n osti c u t u i pe
care iI considera:'GRESIT,ER0NAIFALS,).'
Petenta soticita nume[e satariatitor din data
de 23.05.2022.

6) N r.12.643/0 S.O9.z\n
Posta:

Nr.10.864/11.08.2022

Nr .13.5 47 I 22.09.2022 I 13.602 I Za.Og.zlzz
I 13 .7 1 6 I 27 .0e .2022 I 13.89 7 I 2e .0s .2022 I 13. e 0 6/3 0
.09 .2022 I 1 t+.0 02 I 03.10.2022
Petentul transmite in perioada Z2.0g.Z0ZZ_
03.10..2022 mai m utte e-mal.i-uri adresate
conducerii si sefutui sectie pS 3 ,intitutate
' Even ime n te 0 g. 09. 2022 pregatire ma teria le
publice..Probe in dosare inclusive penale,,
..s.a.m.d.

Emait:

Nr.14.242107.10.2022

8)R.M,L.

Nrj3.192128.09.2022
Revenire [a e-maituri anterioare.

Posta:

Nr.13.792l06,10.2022

n Trim' lll I 2022 situatia hotararitor/ avizetor/ actiunitor de promovare a vatoritor etice, a fost urmatoarea:
-ln [una lULlE2022 se emite :

* Hotarare: postare activitate consitiutetic sem.l 12022 pesite unitate/ retea
lntranet si ctasare anonima;

*Aviz 
= rapuns petenti (Anonima si S.V.))

-ln luna AUGUST 2022 se emite:
*Hotarare 

: adresa de instruire personat nr.il.6r4/0g.0 g.zozz.

rttffil
u#



ALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
STR. TRAIAN NR.29O, GALATI

TEL./FAX oz3 6 47 g 4ot,ozs a n oi q
e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro

Operator date cu caracter personal nr,ilZgltZLtO*

"AVtz 
= raspuns petenti ( pr. Gatati si R.M,L.)

n tuna SEPTEMBRIE 2022 se emite:
* Aviz: raspuns petenti :T.l.V. si R.M.L.

ll) Situatia chestionaretor de feedback pacienti:

Chestionarul de feedback at pacientutui IULIEZOZ2
Nr. fl.328/ 02.08.2022

1.Cat de muttumit sunteti Ueierviciile
medicate oferite de spitat?

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=66,7%(2)
4-Foarte muttumit=33,3%(l)

1-Foarte nemuttumit= 222y,(2)
2- Ne m uttum it =22,2%(2)
3-Muttumit=33,3%(3)
4- Fo a rte multumit=22,2%(Z)

2.Cat de multumit sunteti Ue
activitatea si impticarea medicutui?

1-Foarte nemultumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=100%

1- Foarte nem uttum ip22J'lil2)
2- Nem uttum it =22,2 %(Z)

3-Muttumit=33,3%(3)

4-Foarte muttumit=
3.Cat de muttumit sunteti de
curatenia din spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit=33,3%(1)

l-Foarte nemuttumit=2 2,2%(2)
2-Nemultumit
3-Muttumit=55,6%(5)
4-Foarte muttumit=

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau atte materiate

Da

Nu=100%(3)
Da=22,2%(2)

Nu=77,8%(7)

5.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea asistentetor
medicate?

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=33,3%(1)

l-Foarte nemuttumit=33,3%(3)
2-Nemultumit
3-Muttumit=33,3%(3)

6.Ati primit expticatii ctare cu piivire

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest

Da='100 %(3)

Nu
Da =66,7%(6)

Nu=33,3%(3)

S.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=100%(3)

Nu
Da=67,7%(6)

Nu=33,3% (3)

9.Vi s-a soticitat bani sau atentii ds
catre medici sau asistente?
10.( Daca s-a raspunr c, DA t.
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitutui anticoruptie aI
Ministerutui Sanatatii faptut ca vi s-
au soticitat bani sau atentii?

Da

Nu=100% (3)
Da

Nu=100%(9)



ITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA(
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATT

TEL./FAX 023 6 47 9 401,023 647 0i 41
e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie_galati.ro

Operator date cu caracter peisonal nr,ilZyllZLtO*

Chestionarul de feedback aI pacientutui AUGUST 2022
Nr. 12.8h4107 .09 .2022

ChestionaruI de feedback aI pacientutui SEPTEM BRI E 2022 nr.14.1BUOS.10.Z0ZZ

tiuni raspuns WEB1.Cat de muttumit s[nteti Ue serviciit.
medicate oferite de spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=]00%(1)

l-Foarte nemuttumit= 14,4W
2- Ne m uttum it =14,3%(1)

3-Muttumit=14,3%(l)
4-Foarte muttumit.bT,l%(4)

2.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si implicarea medicutui?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=100%

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit=14,3S(1)

3-Muttumit=14,3%(1)

3.Cat de multumit suntetide
curatenia din spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=100%(t)

1-Foarte nemuttumit=14,3%(1)
2- Ne m uttu m it =1t+,3%(l)

3-Muttumit=28,6%(2)
4-Foarte muttum it=42,9%(3)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau atte materiate
sanitare?

Da

Nu=100%(1)
Da

Nu=100%(7)

S.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea asistentelor
medicate?

l-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte muttumit=1

1 -Foa rte nemult umit=2 8,6%(2)
2-Nemuttumit
3-Muttumit=28,6%(2)
4-Foarte multumit=4

6.Ati primit expticatii ctare cu privire
[a diagnostic si tratament?
7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze [a acest

Da=100%(1)

Nu
Da =71,4%(5)

Nu=28,6%(2)

S.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=100%(1)

Nu
0a.71,4%(5)

Nu=28,6%(2)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?
10.( Daca s-a raspuns cu DA ta
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitutui anticoruptie at
Ministerutui Sanatatii faptul ca vi s-
au soticitat bani sau atentii?

Da

Nu=i00%(1)
Da

Nu=100%(7)

ffi



TALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI

TEL./FAX 023 6 47 9 401,023 6 47 0i 4t
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Operator date cu caracter peisonal ,r.Il2gltZOtO*

raspuns WEB ( 5

Chestionarul de feedback a[ pacientutui TRIM. lll I ZOZZ nr.14.302107.10.2022 Situatie centratizata.

1.Cat de multumit sunteti de serviciite
medicale oferite de spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit

{-foarte muttumit=

1-Foarte nemultumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=20%(1)

2.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea medicutui?

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte multumit=

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=20%(1)
4-Foarte muttumit

3.Cat de muttumit sunteti de
curatenia din spitat?

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit=

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=20%(1)
4-Foarte multumit=80%

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau atte materiate
sanitare?

Da

Nu=100%(1)
Da

Nu"100%(5)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si impticarea asistentelor
medicate?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit
4-Foarte multumit=l00%

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit=20%(1)
3-Muttumit=20%(1)
4-Foarte muttumi

6.Ati primit expticatii ctare cu privire

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze [a acest

Da=100%(1)

Nu
Da=100%(5)

Nu

S.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=100%(l)

Nu
Da=80%(4)

Nu=20%(1)

9.Vi s-a soticitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente?

Da

Nu=100%(1)
Da

Nu=100%(5)

10.( Daca s-a raspuns cu DA ta
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitului anticoruptie at
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au soticitat bani sau atentii?

Da

Nu=100%(4)

tiuni raspuns WEB ( 2l

medicate oferite de spitat?

l.Cat de muttumit sunteti de serviciite 1-Foarte nemuttumit
2-Nemultumit
3-Muttumit=2 pacienti
4-Foarte muttumit=3 pacienti

1-Foarte nemuttumit=3 pacienti
2-Nemuttumit=3 pacienti
3-Muttumit=5 pacienti

4:&g1!e muttumit=l0 pacienti
2.Cat de muttumit sunteti de l-Foarte nemuttumit=2 pacienti

rqIMIM



ITALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
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Operator date cu caracter peisonal nr.ilZgl|ZL\O*

4-Foarte multumit=E pacienti
3-Muttumit=5 pacienti
4-Foarte muttumit=ll r

Hotarare Sedinta nr. l.

raspuns petenti.
are activitate C.Etic Trim.lll site si INTRANET.

Adresa catre sectii cu privire ta obtigativitatea etiberarii decontutui [a externarea pacientutui, alaturi de Bitet delesire din spital si Scrisoare medicaia.

Sedinta nr..2

1)14'618114'10'2022 Ministerutsanatatii ServiciutRetatii Publ.ice si Presa nr.ZlZ34S4lzg.og.z1zztransmite
sesizarea nr' 43705123.09.2022 a d-tui T.A., pentru a analiza aspectete semnatate si luarea masurilor ce se impun,cf' art'6^1din Ordonantanr.2712002privind regtementarea activitatiide sotutionar.. p.iiiiitor.

2)14'549113j0'2022Directia de Sanatate Publica Gatali nr. 2ohl12.1o.2oz2 transmite rectamatia d-nei R.M.L., spreanatiza si competenta sotutionare.

r) Petiti i o n - [i n e T,A. N r. 1 4.Sg 6 11 h.611 I 1 tt.1}.2O2Z lt 4.69 I 117 .10.2022.

3.Cat de muttumit sunteti de
curatenia din spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=l pacient

4:!geI!9-!L!' ttum it=4 pacienti

l-Foarte nemuttumit=3 pacienti
2-Nemuttumit='l pacient
3-Muttumit=8 pacienti
4-Foartq muttumit=94.A fost nevoie sa cumparati

medicamente sau alte materiate
sanitare?

Da

Nu=5 pacienti
Da=2 pacienti

Nu=19 pacienti

S.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea asistentelor
medicate?

1-Foarte nemultumit
2-Nemuttumit
3-Muttumit=l pacient
4-Foarte multumit=4

1-Foarte nemuttumit=E pacienti
2-Nemuttumit=1 pacient
3-Muttumit=6 pacienti
4-Foarte muttumit=g

6.Ati primit expticatii ctare cu privire
ic si tratament?

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze [a acest

Da=5 pacienti
Nu

Da=16 pacienti
Nu=5 pacienti

B.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=5 pacienti

Nu
Da=15 pacienti

Nu=6 pacienti

9.Vi s-a soticitat bani sau atentii de

le[g rnglfqllau asistente?
10.( Daca s-a raspuns cu DA tJ
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitutui anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptuI ca vi s-
au soticitat bani sau atentii?

Da

Nu=5 pacienti
Da

Nu=20 pacienti

ffi



Compartiment Juridic,
Cons.Juridic

ln tuna Octombrie Z0Z2 au fost emise:o Aviz raspuns petenti
o Hotarare postare activitate C.EIIC site si retea INTRANETr Actiune pentru promovarea vatoritor etice nr.r4.2s g106,10.2022.

ITALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA('
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TEL./FAX 023 6 47 9 40 1,023 6 47 07: 4t
e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro

Operator date cu caracter peisonal nr.ilZgltZOtO*

lntocmit,
Secretar Supteant Consitiut Etic

)1h.62411t+.10.2022T.t.v. reclamatie privind etiberarea documentetor medicate.
l)lnurmaanatizariisesizariiemisadeMinisterutsanatatii nr.2l23454l2g.0g.2022cupriviretad-tr.A.s-au
urmatoarete:

s-a decis ca documentete soticitate de catre petent, i se pot inmana personat, ta sediut spitatutui de psihiatrie
Etisabeta Doamna" Gatati;

-ln legatura cu procedura de internare nevotuntara, s-au respectat procedurite Spitatutui de psihiatrie,,Etisabet
Doamna", conform tegii sanatatii mintate,

2)ln urma anatizarii F0cG si a notetor expticative semnate de medicut de garda si personatut medicat care aparticipat [a internarea doamnei R.M,L' reiese ca s-a respectat procedura de internare a Spitatutui de psihiatri
,,Etisabeta Doamna",

)Membrii Consitiutui Etic au Iuat cunostinta de emaiturite transmise de catre dt.T.A,
vand in vedere mesajete de eroare primite ta expedierea adresei nr.1tt.2h2107.10).2022, membrii consitiutui etisunt de acord cu expedirea raspunsutui catre Dt r.A,sa se faca si prin serviciut postat cu confirmare de primire.

)ln urma anatizarii adeverintei emise de catre Spitatutde Psihiatrie ,,Etisabeta Doamna,,d-neiT.l.V, s-a constatata s-a respectat procedura privind etiberarea documentetor cu caracter medicat.

Hotarare Sedinta nr.2.

raspuns petenti.
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